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CODIGO DE CONDUCTA DEL INADEM

l. Presentacion

Nuestra cultura institucional esta conformada por los valores, principios y comportamientos
de quienes integramos el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM). Esta cultura
implica la corresponsabilidad de todo el personal del INADEM. De ahi la exigencia de sumar
voluntades y esfuerzos para fomentar todos los dias los valores y principios que nos rigen
para darle a la ciudadania un mejor servicio publico.

En ese sentido, el INADEM como Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Economia, encauza el quehacer de sus servidores publicos bajo normas estrictas de
ética, privilegiando las premisas detalladas en la Convencién de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), asi como de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

De esta manera, uno de los principales retos y compromisos del INADEM es la
transparencia de la gestion administrativa, aplicando una cultura de rendicién de cuentas y
valores eticos en el ejercicio del servicio publico, para ello se ha estructurado el presente
Cédigo de Conducta, en donde se traducen de forma practica la misién, vision y valores
institucionales, con la finalidad de fortalecer y fomentar un ambiente laboral de relaciones
basadas en el respeto y cumplimiento de elevados valores éticos.

Asimismo, bajo el contexto de las Estrategias 1.1 “Fomentar la participacién ciudadana en
las politicas publicas y en la prevencién de la corrupcién” y 1.2 “Promover una cultura de la
legalidad que aumente la confianza de los mexicanos en el gobierno y prevenga la
corrupcion” contenidas en el Programa Especial para un Gobierno Cercano y Moderno
2013-2018, en sincronia con el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, es que se funda y motiva el Codigo de
Conducta del INADEM.

El Codigo de Conducta esta estructurado por diecisiete temas seleccionados en materia de
valores y cultura institucional y con el compromiso de que todo el personal lo conozca, lo
adopte y se difunda para el fortalecimiento de la cultura de ética y respeto en el servicio
publico con el objeto de estar a la vanguardia para ofrecer un servicio de calidad y eficiencia
a los Emprendedores, Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Comité de Etica y de
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Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto Nacional def Emprendedor

. Introducciéon

La ética se encuentra presente en cualquier actividad humana, es por ello que surge la
integracion de un Cédigo de Conducta, como una herramienta Gtil para conocer y dirimir
situaciones éticas y velar por el cumplimiento de los mas altos valores institucionales.

El Cédigo de Conducta del INADEM tiene como objetivo promover la ética de los servidores
publicos al interior de la Institucion e impulsar un clima y cultura organizacional basados en
el cumplimiento de los mismos, con el objeto de erradicar la corrupcién y conductas anti
éticas en la gestion plblica.

La difusion, aplicacién y cumplimiento del Codigo de Conducta esta dirigido a los
integrantes del INADEM, quienes en el ejercicio de sus funciones deberan respetar y
cumplir los principios institucionales.

El Codigo de Conducta tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético de
los servidores publicos que brindan atencién a los Emprendedores, MIPYMES yala
sociedad en general.

En el presente documento se establecen conductas y valores que fomentaran la integridad
y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones,
actividades, empleos, cargos o comisiones.

1. Marco Normativo

Nuestro Codigo de Conducta busca apoyar el cumplimiento de las leyes o reglamentos que
ya existen, complementarlos y fortalecerlos, es por eso que con este Codigo se honra la
confianza que la ciudadania ha depositado en los servidores plblicos para cumplir con las
responsabilidades establecidas en la Ley.

El INADEM al ser un Organo Administrativo Desconcentrado de |a Secretaria de Economia, 'H_

delimita el contenido y alcance de su Cédigo de Conducta en los siguientes instrumentos |

normatives:
¢  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
» Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblicos;
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018;
¢ “Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018”, publicado en el Diario

Oficial de Ig Federacion el 30 de agosto de 2013;
Cdédigo de Etica de los servidores plblicos del Gobierno Federal:
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica (Reglas de Integridad);
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e Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
{Lineamientos Generales);

e Cddigo de Conducta de la Secretaria de Economia.

Para el cumplimiento de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos
Generales, el INADEM busca la creacion y desarrollo de una cultura ética en donde Ios
valores y principios guien y orienten el actuar de sus servidores publicos, con el proposito
de sensibilizarlos sobre el papel ejemplar que deben desempefiar ante la sociedad.

En ese sentido, el Cédigo de Conducta del INADEM es el instrumento que establece los
valores que guian la actuacion de los servidores publicos para propiciar una plena vocacion
de servicio en beneficio de la colectividad.

IV. Glosario

Cédigo de Conducta: Instrumento en el que se establecen con claridad las acciones,
politicas y procedimientos que deben normar la actuacion de los servidores publicos del
INADEM en el desempefio de sus empleos. cargos o comisiones, permitiendo el
fortalecimiento de la cultura de ética y el respeto en el servicio publico.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los servidores publicos de! Gobierno Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

CEPCI: El Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés del Instituto Nacional del
Emprendedor, quien funge como érgano de consulta y asesoria especializado, para
colaborar en la emisi6n, aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta del INADEM.

Discriminacion: Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualqguier ofra,
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

.III

Emprendedores: Las mujeres y los hombres con inquietudes empresariales, en proceso

de crear, desarroliar o consolidar una micro, pequefia 0 mediana empresa a partir de una \

idea emprendedora o innovadora;
Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe

prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.
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Etica: Se entenderad como ética a todos aquellos principios, normas y valores que el

INADEM defina en el Cédigo de Conducta, para orientar el comportamiento de sus
servidores publicos.

Honestidad: Caracteristica de las y los servidores publicos que los distingue por su
actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.

Igualdad: Derecho que debe respetar y garantizar la y el servidor piblico a efecto de no
llevar a cabo actos discriminatorios en su relacion con el publico o con sus compaferas y
companeros de trabajo.

INADEM: Instituto Nacional del Emprendedor.

MIPYMES: Las micro, pequerias y medianas empresas, sean personas fisicas con actividad
empresarial, regimen de incorporacién fiscal o sociedades mercantiles legalmente
constituidas, que se clasifiquen de conformidad con la estratificacion establecida en ia
fraccion Ill del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de junio de 2009;

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacién de las y los servidores publicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del
servicio publico.

V. Filosofia de la Etica
a. Mision del INADEM

implementar estrategias y lineas de accién de vanguardia para impulsar fa politica nacional
en materia de apoyo a los emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas,
propiciando su formacion, innovacién, competitividad, productividad, crecimiento,
consolidacién y su proyeccién en los mercados nacional e internacional, para contribuir al
desarrollo econémico y bienestar social.

b. Vision del INADEM
L J 1
Ser una institucién de reconocimiento nacional e internacional, que fomente e impulse una
cultura emprendedora y de innovacién para consolidar empresas que se vinculen a las
cadenas globales productivas de valor y asi reactivar y articular los ecosistemas y
coadyuvar al desarrollo econémico nacional, sectorial y regional.
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VI. Referencia a los Principios Constitucionales

Los Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el desempefio
de su empleo, cargo, comision o funcion son:

a. Legalidad

Los servidores publicos del INADEM hacen sélo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacidon a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por
lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el sjercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

b. Honradez

l.os servidores publicos del INADEM se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
0 comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros. ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, emprendedor o MIPYME, debido
a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

c. Lealtad

Los servidores publicos del INADEM corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, particularmente en favor
de emprendedores y MIPYMES y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

d. Imparcialidad

los servidores publicos del INADEM dan a los emprendedores, MIPYMES vy a |a poblacién
en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva,

e. Eficiencia \

L
Los servidores publicos del INADEM actuan conforme a una cultura de servicio orientada \
al logro de resultados en beneficio de emprendedores y MIPYMES, procurando en todo (:1
momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos

publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Vil. Referencia a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica

El Cédigo de Conducta del INADEM se encuentra elaborado con base en los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que establece la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como en el Cédigo de
Etica que prevé once valores fundamentales que guian la accion gubernamental con los
cuales debemos anteponer en el desempefio de empleo, cargo, comisién:

1. Interés Puablico

Los servidores publicos del INADEM actuan buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad, particularmente de los
emprendedores y MIPYMES por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos ala
satisfaccién colectiva,

2. Respeto

Los servidores publicos del INADEM se conducen con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un trato digno y cordial a los emprendedores, MIPYMES, a las personas en general
y a sus comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos

Los servidores publicos del INADEM respetan los derechos humanos, y en e! ambito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los Principios de:

* Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo;

* Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si;

+ Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarios e inseparables, y \

» Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion v
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

4. Igualdad y no discriminacion G

Los servidores publicos del INADEM prestan sus servicios a todos los emprendedores,
MIPYMES y demas personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferercias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la

Pagina 10 de 27

El Codigo de Conducta del Instituto Nacional del Emprendedor fue actualizado con base en el
ACUERDO CEPCI INADEM 2016-10-02 aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Eticay

de Prevencidn de Conflictos de Interés del INADEM realizada el 23 de junio de 2016. ~L

7



Q€ ¢

situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género

Los servidores publicos del INADEM en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico

Los servidores publicos del INADEM en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacién
del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una
ferrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en
el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en los
emprendedores, MIPYMES vy la sociedad en general |a proteccién y conservacion de la
cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad

Los servidores publicos del INADEM actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcidn, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas los emprendedores y MIPYMES con las que se vincule u observen
su actuar.

8. Cooperacion
Los servidores publicos del INADEM colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de los emprendedores
y MIPYMES y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

9. Liderazgo

Los servidores publicos del INADEM son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y

las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los |

principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

10. Transparencia

Los servidores publicos del INADEM en el ejercicio de sus funciones protegen los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la
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informacion  pablica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.

11. Rendicién de Cuentas

Los servidores publicos del INADEM asumen plenamente ante los emprendedores,
MIPYMES la sociedad en general y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
gjercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y
al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania

VIil. Referencia a las Reglas de Integridad
1. Actuacion pablica

El servidor publico del INADEM que desemperia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacidn y con una ciara orientacion al interés publico.

2. Informacion pablica

El servidor publico del INADEM que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion
e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y concesiones

El servidor publico del INADEM que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o
a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e
intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

4. Programas gubernamentales

El servidor publico del INADEM que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion o
a través de subordinados, participa en el otorgarniento y operacion de subsidios y apoyos
de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue ax
los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto.
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5. Tramites y servicios

El servidor publico del INADEM que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
participa en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los
usuarios de forma respetuosa, eficiente, eportuna, responsable e imparcial.

6. Recursos Humanos

El servidor publico del INADEM que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacién de estructuras o que desemperia en general un empleo, cargo, comision o
funcidn, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

7. Administracion de hienes muebles e inmuebles

El servidor publico del INADEM que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién,
participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra ios recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

8. Proceso de evaluacién

El servidor publico del INADEM que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

9. Control interno

Ei servidor publico del INADEM que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

10. Procedimiento administrativo

El servidor publico del INADEM que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién,
participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio
de legalidad.
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11. Desemperfio permanente con integridad

El servidor publico del INADEM que desempefia un empleo, cargo, comisidon o funcion,
conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

12. Cooperacion con la integridad

E! servidor publico det INADEM en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion,
coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas de
velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

IX. Valores Especificos del INADEM
a. Innovacion

Los servidores publicos del INADEM adaptaran nuevas tecnologias y disefio de estrategias
vanguardistas para el Fondo Nacional Emprendedor, la Red de Apoyo al Emprendedor y
cada uno de sus programas, lo que permitira que los emprendedores y MIPYMES estén
enterados y actualizados de todos los servicios que se ofrecen.

b. Vocaciéon

El servidor publico del INADEM actuara con disposicién de servicio y compromiso para dar
oportuna y esmerada atencién a los requerimientos y trabajos encomendados, con apertura
y profesionalismo para encauzar las solicitudes, peticiones, demandas, quejas y reclamos
de los emprendedores y de las MIPYMES.

c. Respeto

El personal del INADEM dara a los emprendedores y a las MIPYMES, proveedores y
ciudadania en general, un trato amable, digno, cortés, cordial y tolerante, reconociendo y
considerando en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a ia
condicién humana.

d. Honradez

En el INADEM, el personal se apegara a las normas, procedimientos y funciones legalmente
establecidas, de esta manera su proceder sera con rectitud e integridad, siendo |
congruentes con su papel de servidores publicos; es por ello que se abstendran de solicitar |

y recibir, tanto a particulares como a otros servidores publicos, cualquier tipo de dadiva
remuneracion econdmica y/o regalo por motivo del desempefio de su empleo, cargo ‘GD;VL
comision. \
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e. Inclusion
El actuar de los servidores publicos del INADEM sera inclusivo y no discriminatorio.

f. Imparcialidad

El servidor publico que labora en el INADEM actuara con absoluta neutralidad, tendra buen
juicio y criterio; sera profesional y ajeno a circunstancias econémicas, politicas o de indole
personal que afecten el desempefio de su empleo, cargo o comision, apegandose en todo
momento a las leyes y normas con los que se rige.

g. lgualdad

El servidor publico del INADEM, brindara un servicio de igualdad para los emprendedores
y MIPYMES, sin importar raza, género, nacionslidad, credo, edad, situacién econémica,
nivel educativo, preferencia cultural o politica.

h. Equidad de Género

El servidor publico del INADEM actuara con equidad en sus relaciones al interior de la
administracion y con los emprendedores y las MIPYMES, dando trato y atencién de forma
imparcial, tanto a los hombres como a las mujeres, en aras de que la igualdad de género
sea una realidad en todos los ambitos de nuestra sociedad, comprendiendo la importancia
de la igualdad sustantiva de género.

i. Confianza

Los servidores publicos del INADEM se conducirdn con seguridad, en el ejercicio de su
emplec, cargo o comisién, generando credibilidad en los emprendedores, MIPYMES y
sociedad en general,

j. Transparencia

El servidor publico del INADEM permitira y garantizara el acceso a la informacién )
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de |
privacidad de los particulares establecidos por |a ley. \

k. Rendicion de Cuentas C'_‘_‘:\

El servidor publico del INADEM brindara y facilitara informacion fidedigna, ejecutando actos
y funciones de manera honesta e imparcial, en correspondencia a las normas y leyes para
la rendicion de cuentas, para que de esta manera se genere confianza y seguridad entre
autoridad y ciudadania.
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. Responsabilidad

Todo servidor publico del INADEM desarrollara su empleo, cargo o comisién a cabalidad ¥
en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones, mostrando disposicién y
diligencia en el cumplimiento de las competencias, actividades y tareas encomendadas, asi
como la permanente disposicién a rendir cuentas y asumir las consecuencias de su
conducta.

m. Compromiso

Los servidores publicos del INADEM estaran comprometidos a cumplir con las metas y
objetivos establecidos, asi como contribuir a alcanzar la mision y vision del INADEM, por
ello, el compromiso estara orientado a la innovacidn de servicios y procesos que se adapten
a las necesidades actuales.

n. Trabajo en Equipo

El personal que integra el INADEM, fomentara un ambiente de participacién, cooperacion y
comunicacion respetando las distintas ideas para el logro de los objetivos y metas en un
ambiente de cordialidad y asi realizar de forma eficaz el desempefio de su empleo, cargo o
comisién.

o. Capacitacion
Los servidores publicos del INADEM recibiran cursos de capacitacién para que conozcan

los valores contenidos en el presente Caédigo, para asegurarse del entendimiento pleno de
su contenido y alcance, y para que puedan atender lo que en él se dispone.

p. Dialogo

Los servidores publicos del INADEM deberan eliminar el individualismo, buscando
intercambiar opiniones y razonamientos sobre diferentes puntos de vista, siempre
respetando la libertad de expresion, a fin de llegar a un entendimiento y a un acuerdo justo
que beneficie a los integrantes de toda la dependencia.

g. Atencion y Servicio
Los servidores publicos del INADEM deberan contar con la mejor disposicion para

contestar, resolver y ejecutar en el ejercicio de sus funciones las peticiones de tramites o
servicios, reconociendo que el emprendedor y las MIPYMES son el centro de referencia de

su actividad \
Pagina 16 de 27\

El Codigo de Conducta del Instituto Nacional del Emprendedor fue actualizado con base en ef

ACUERDO CEPCI INADEM 2016-10-02 aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica?“*—ﬁ

de Prevencion de Conflictos de Interés del INADEM realizada el 23 de junio de 2016.

i



r. Empatia

Los servidores publicos del INADEM procuraran ponerse en la situacion de los demas, que
les permita conocer y comprender mejor a las personas que los rodean a través del trato
diario, trasladando estas actitudes al plano profesional y laboral.

X. Comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos del INADEM
a. Aplicacion del Marco Normativo
Compromiso:

Es mi obligacion respetar y cumplir las leyes, reglamentos y procedimientos legalmente
establecidos, para proceder en mis funciones con rectitud e integridad en mi papel de
Servidor Publico gubernamental, por ello, me abstendré de solicitar y recibir cualquier tipo
de dadiva, remuneracion econdmica y/o regalos por los servicios que preste. Asimismo,
tengo la obligacion de conocer el sistema juridico mexicano vinculado a los Derechos
Humanos y asegurar su buen desempefio.

Acciones:

DEBO:

. Conocer y cumplir con las leyes y normas que regulan mi empleo, cargo o
comision; la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; las Reglas de Operacion del Fondo Nacional Emprendedor: el Acuerdo
que Regula la Organizacion y Funcionamiento Interno del INADEM publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2013; los Manuales de
Organizacién y procedimientos del Instituto.

. Realizar mis labores con estricto apego a la Ley y a la normatividad, promoviendo
gque mis comparieros, lo hagan de la misma manera.

. Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacién y datos solicitados por
la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechbs
humanos.

\
\

NO DEBO: =P\

. Aplicar mis actividades argumentando el desconocimiento de las leyes,
reglamentos y procedimientos, para justificar conductas desleales, deshonestidad
e ineficiencia.
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. Permitir que las normas y procedimientos que se establezcan y apliquen en el
INADEM abran espacios para interpretaciones discrecionales que afecten el
desemperio de los Emprendedores y las MIPYMES.

b. Cumplimiento del empleo, cargo o comision en el servicio publico.
Compromiso:

El ejercicio de mis funciones publicas se apegara a brindar un servicio de igualdad de
oportunidades para los emprendedores y las MIPYMES, con respeto a los derechos
humanos, sin importar raza, género, nacionalidad, credo, edad, situacién econémica, o
preferencia cultural o politica, tratando con diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas
con las que tenga relacién con motivo de éste.

Acciones:

DEBO:

¢ Dar a los emprendedores y MIPYMES un trato amable, digno, cortés, cordial y
tolerante, reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicidon humana.

* Orientar mi trabajo al pleno cumplimiento de las atribuciones que tengo
encomendadas como servidores publicos del INADEM, aportando el maximo de mi
capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar mas a cambio, que los beneficios
sefalados en la Ley.

» Trabajar con eficiencia en mis actividades encomendadas para el logro de la Mision,
Visién, Objetivos y Metas Institucionales.

» Cumplir con los horarios establecidos en el contrato de trabajo y en la normativa
aplicable.

NO DEBO:

* Actuar con preferencia o distincion en los servicios de orientacion y asesorias
otorgados a los emprendedores, MIPYMES y ciudadania en general.

¢ Ejecutar indebidamente mis atribuciones que me fueron encomendadas en mi
empleo, cargo o comision. @

« Utilizar el horario iaboral para realizar actividades ajenas a las funciones asignadas
con motivo de mi empleo, cargo o comision.
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» Exigir a mis subalternos trabajos fuera del horario formalmente establecido, sin
causa justificada.

c. Uso responsable y transparente de la informacién institucional
Compromiso:

Garantizar el acceso de toda persona a la informacion gubernamental, sin mas limite que
el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Acciones:

DEBO:

» Contestar, resolver y ejecutar en el ejercicio de mis funciones las solicitudes de
acceso a la informacién que requiera el emprendedor, las MIPYMES vy la ciudadania
en general en los términos que establezca la normativa aplicable

» Producir, resguardar y procesar la informacién Unicamente con los fines
institucionales.

* Asegurar de manera legal la informacion con los medios de comunicacion, dandola
a conocer con veracidad, para la credibilidad de los emprendedores, MIPYMES y
ciudadania en general, quiénes solicitan los servicios y apoyos del Fondo Nacional
Emprendedor.

» Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de mi empleo,
cargo o comision, tengo bajo mi responsabilidad, e impedir o evitar su uso,
sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos.

NO DEBO:

» Contestar, resolver o ejecutar de manera parcial, en el ejercicio de mis funciones,
las solicitudes de acceso a la informacién que requieran los emprendedores,
MIPYMES o ciudadania en general.

\

|

 Sustraer, destruir, ocultar o utilizar en forma incorrecta la informacion propiedad d&t—T

INADEM.

* Dar acceso sin consentimiento y autorizacion de mis superiores, la informacion
clasificada como reservada o confidencial, con el fin de ocultar algun ilicito o
negligencia en el cumplimiento de mis labores.
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Alterar, sustraer, destruir ni ocultar informacién interna del INADEM con el fin de
obtener beneficios econémicos o de cualquier otra indole.

Utilizar, compartir, alterar y ocultar informacién que perjudique las funciones y
estrategias del INADEM, o con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a un
tercero.

d. Utilizacién de los recursos publicos

Compromiso:

Para el mejor desemperio de las funciones de los servidores publicos del INADEM, tendran
acceso a los recursos financieros y materiales de forma transparente, para lograr de manera
eficiente las metas institucionales.

Acciones:

DEBO:

Proporcionar de manera justa, transparente e imparcial los recursos materiales y
financieros, para todos los servidores publicos del INADEM.

Utilizar y salvaguardar adecuadamente los bienes inmuebles y muebles y en general
los recursos que tengo asignados para el desarrollo de mis funciones.

Realizar una asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos,
materiales y financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo bajo principios
de racionalidad y ahorro.

Utilizar con responsabilidad y sélo para el desarrollo de las atribuciones que tengo
encomendadas como servidores publicos del INADEM, los recursos materiales
asignados,

Utilizar de manera racional los recursos materiales, optimizando su uso a través de
una cultura de reciciaje y “cero papel”.

NO DEBO:

Destinar los recursos materiales, financieros y de personal para fines ajenos a la
actividades del Instituto.

Sustraer o dafiar intencionalmente los recursos materiales y financieros, para fines
ajenos a las actividades del Instituto.

Utilizar el equipo y mobiliario para asuntos personales o de otra institucion publica.
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» Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales.

» Utilizar el servicio de internet que me proporciona el INADEM para revisar paginas
o sitios que no sean para contribuir con el desempefio de mi empleo, cargo o
comisién, o para beneficiarme econdmicamente por una actividad distinta a mi
frabajo.

e. Interaccion de intereses

Compromiso:

Descartar mis intereses personales, anteponiendo los intereses del Instituto y asi evitar
algun conflicto entre mis compafieros de trabajo, los emprendedores, MIPYMES y sociedad
en general.

Acciones:

DEBO:

e« Actuar en mis labores encomendadas bajo los principios de honestidad,
responsabilidad. imparcialidad, igualdad y respeto.

» Eliminar el individualismo, intercambiando opiniones y razonamientos sobre
diferentes puntos de vista para llegar a un entendimiento y un acuerdo justo que
beneficie la interaccion de intereses.

e Excusarme de intervenir, por motivo de mi empleo, cargo o comision, en cualquier
forma en la atencién, tramitacién o resofucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar
algun beneficio para mi, mi cényuge o parientes consanguineos hasta en cuarto
grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que yo o
las personas antes referidas formen parte.

NO DEBO:

* Favorecer a personas con las que tenga relacién personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquélios de los que pueda resultar algtin beneficio para mi, mi conyuge
0 parientes consanguineos hasta en cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para
socios o sociedades de las que yo o las personas antes referidas formen parte, en
el acceso a los tramites o servicios que proporciona el Instituto.

Pagina 21 de 27

El Codigo de Conducta del Instituto Nacional del Emprendedor fue actualizado con base en el
ACUERDO CEPCI INADEM 2016-10-02 aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés del INADEM realizada el 23 de junio de 2016.



€«

Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto entre
mis intereses personales y los intereses del INADEM.

Aceptar dadivas o regalos para favorecer mas a unos que a otros emprendedores y
las MIPYMES.

f. Relaciones entre servidores publicos

Compromiso:

Tener una convivencia con mis comparfieros de respeto, amabilidad y cordialidad,
independientemente del nivel jerarquico, raza, credo, edad, género, nacionalidad, situacion
economica, nivel educativo, preferencia cultural o politica.

Acciones:

DEBO:

NO DEBO:

Ofrecer a mis comparieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la
cortesia y en la equidad, sin considerar ninguna otra calidad, evitando conductas y
actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas.

Trabajar en equipo, con una comunicaciéon efectiva entre mis compaferos de
trabajo.

Mantener un ambiente laboral sano, incluyente, transparente, plural, no
discriminatorio, ordenado para tener una convivencia sana con mis compafieros,
reconociendo sus aportaciones y apoyandoles en su desarrolio profesional.

Tratar con respeto a mis comparieros, sin importar nivel jerarquico, raza, género,
nacionalidad, credo, edad, situacion econémica, estilo de vida, color de piel,
educacién, preferencia cultural o politica

Evitar cualquier manifestacién de violencia, incluyendo la de género, con
companeras y comparieros, y en general con toda persona que tenga relacion con
el INADEM.

Denunciar malos comportamientos sin importar el nivel jerarquico en la estructura
de Ia organizacion institucional.

Esparcir rumores o mentiras que sean dolosas o denigrantes hacia nuestros
companeros, o hacia los niveles superiores y que afecten a la institucion.
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* Abusar de mi posicién jerarquica para faltar al respeto a mis comparieros, actuando
de manera deshonesta y escandalosa.

« Utilizar mi posicién para solicitar favores de cualquier indole ajena a la relacion de
trabajo a mis comparieros y companfieras.

*» Utilizar aparatos de sonido que interfieran con el desarrollo del trabajo de los demas.

¢ Fumar y efectuar cualquier actividad o tomar actitudes que afecten el ambito de
salud y seguridad del personal en cumplimiento de sus labores.

g. Desarrollo permanente e integral del servidor piablico

Compromiso:

Recibir la capacitacion adecuada de manera permanente del area de recursos humanos,
con la finalidad de desempefiar de manera eficiente las funciones encomendadas.

Acciones:

DEBO:

» Brindar las facilidades necesarias al personal a mi cargo para asistir a los diversos
cursos de capacitacion que organice y promueva el INADEM.

¢ Asistir oportunamente y participar en las actividades de capacitacién que brinde el
area de recursos humanos del Instituto.

* Mantenerme actualizado en los conocimientos para el desarrollo de mi empleo,
cargo o comisién.

= Aplicar los conocimientos adquiridos en los cursos de capacitacion en mi ambito
laboral.

» Propiciar el desarrollo humano integral de mis comparieras y compafieros de

trabajo.
NO DEBO:

» Mostrar desinterés en mi participacion en los eventos de capacitacion para
actualizar mis conocimientos para el desempefio eficaz de mi empleo, cargo o
comision.

| k]
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* Dejar de asistir por causa injustificada a un curso al que estoy inscrito, pues estaria
subutilizando recursos del INADEM y la oportunidad de desarrollo profesional.

» Negar la capacitacion ofrecida por el area de recursos humanos del instituto.
h. Relacién con otras Dependencias y Entidades del Gobierno Federal y Locales
Compromiso:

Interactuar con servidores publicos de otras dependencias y entidades del Gobierno
Federal, estatales y locales, con sentido de colaboracion, de respeto y honestidad, para el
logro de las metas institucionales en beneficio de la sociedad.

Acciones:

DEBO:

e Dar apoyo y colaboracién a servidores publicos que asi lo soliciten de otras
dependencias gubernamentales federales, estatales y locales dentro de un marco
de fegalidad.

» Respetary aplicar los convenios de colaboracion suscritos con otras Dependencias
y Entidades del Gobierno Federal y Locales.

» Utilizar la informacién que proporcionen otras dependencias y entidades de
gobierno Unicamente para las funciones propias del INADEM, atendiendo en todo
momento las disposiciones que para tal efecto se establecen en la normativa
vigente

» Respetar los marcos normativos de los diferentes ambitos gubernamentales federal,
estatal y local.

NO DEBO:

» Dar facilidades a servidores publicos de dependencias del gobierno federal, estatal
y local para obtener beneficios personales.

XI. De la importancia C?

La importancia de que los servidores publicos conozcan vy comprendan los valores y
principios contenidos en el Coédigo de Conducta, el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, radica en el fortalecimiento de la cultura de ética y respeto en el servicio publico
con el objeto de estar a la vanguardia para ofrecer un servicio de calidad y eficiencia a los
Emprendedores asi como, a las MIPYMES del pais.

[ *L‘
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Xli. De la difusion

El Codigo de Conducta sera la norma del compromiso ético a través del cual se oriente y
evalué el comportamiento de los servidores publicos del INADEM, por ello se difundira a
través de su pagina web, del Sistema Emprendedor, y del correo electronico institucional.

Entodas las areas administrativas del INADEM se promoveran los valores previstos en este
Cdodigo de Conducta, y los casos ejemplares donde se promuevan los valores se
reconoceran publicamente.

Xill. Del incumplimiento

Los casos de incumplimiento de lo establecido en este Cédigo de Conducta seran
analizados por el CEPCI para promover las medidas conducentes.

XIV. De la delacion

Todos los servidores publicos podran hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al
Cadigo de Conducta, y cualquier acto que pudiera poner en riesgo los bienes, el ejercicio
de un derecho, asi como valores y compromisos que en el mismo se indican.

Se podran recibir las delaciones sobre casos de incumplimiento de! Cédigo de Conducta a
través de los siguientes medios:

a. Correo electronico a la direccion comitedeetica@inadem.gob.mx,

b. Buzones fisicos establecidos en las oficinas del INADEM;

c. A través del superior jerarquico quién debera reportar al CEPCI y/o;

d. A través de los integrantes del CEFCI.

Las delaciones podran ser andnimas y presentarse en el formato que para tal efecto
apruebe el CEPCI.

XV. De la revision y actualizacién

El presente Cddigo de Conducta se revisara durante el primer trimestre de cada afio
calendario, por el area o equipo que a efecto determine el CEPCI del INADEM,
actualizandose en caso de ser necesario.

XVI. De la supletoriedad

Las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezca sus comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, asi como
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en las demas disposiciones que regulan la conducta y el desempefio de los servidores
publicos, deberan ser supletorias del presente ordenamiento en el orden citado.

XVIl. De la interpretacion

La interpretacion del Cddigo de Conducta estara a cargo del CEPCI, a fin de establecer el
significado o alcance de! mismo.
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EL CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FUE ACTUALIZADO CON
BASE EN EL ACUERDO CEPCi INADEM 2016-10-02 APROBADO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INADEM REALIZADA EL
23 DE JUNIO DE 2016.

ELABORO:

ACUERDO CEPCI INADEM 2016-10-02: Con base en el Lineamiento 6 “Principios, Criterios y
Funciones”, Seccién “De las Funciones”, inciso d) de los “Lineamientos generales para propiciar
laintegridad de los servidgfes plblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento éti;é"' publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015,
el Comité de Etica y dé Prevencian de Conflictos de Interés del INADEM aprueha la actualizacién
del Cédigo de Condugta del INADEM

REVISO/
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MTRAFARMINDA ROCIO GONZALEZ LOPEZ DR. ALEJANDR ZALEZ HERNANDEZ
Secretaria Ejécutivgdel Comité de Eticay Presid mité Ye Etica y de
de Prevencion de Conflictos de Interés del Prevencion de Carflictos de Interés del
Instituto Nacional del Emprendedor Instituto Nacional del Emprendedor

APROBO /"'

Presidente del Instituto Nacional del Emprendedor
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